Obchodné podmienky

Vseobecné ustanovenia:

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prdva a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce z
kdpnej zmluvy uzatvorenej medzi preddvajucim, ktorym je Karol Bohony, ICO: 37232126, , spoloénost
je zapisany v Zivnostenskom registri pod vlozkou &: 202-9917 (dalej len predavajuci) a kupujicim,
ktorej predmetom je kipa a predaj tovaru na internetovej stranke elektronického obchodu
predavajuceho, a to na stranke www.hodinarstvotrnava.sk

Kamenna predajia:
Vyber hodiniek, realizaciu platby, prevzatie a reklamacie tovaru je mozné vykonat aj v nasej
kamennej predajni v Trnave.

Adresa prevadzky:
Hodinarstvo Karol Bohony
OD COOP Jednota
Trojiéné namestie 9

917 01 Trnava

Objednanie tovaru:

Online nakupny koSik

Po vloZeni tovar do kosika, kliknite na tlacidlo objednat, vypliite povinné Udaje oznacené hviezdickou
a potvrdte objednavku. Zavazna objednavka sa vygeneruje automaticky a je zaroven aj kipnou
zmluvou, kde sa stanovia presné podmienky dodania tovaru, cena a obsah. Po zaslani objednavky
pockajte na potvrdzujici mail o prijati objednavky. Na svojom konte na stranke
www.hodinarstvotrnava.sk po registracii, resp. ak ste uZ registrovany uzivatel, po prihlaseni mozete
sledovat stav Vasej objednavky.

Objednavka cez Email

Tovar si mbzete objednat aj zaslanim obycajného emailu na adresu karol.bohony@gmail.com. Do
emailu uvedte presné kataldgové Cislo tovaru, nazov tovaru, pocet objednanych kusov, dodaciu
adresu, sposob dopravy (postovy kuriér alebo osobny odber), spésob platby (dobierka alebo platba
na prevadzke pri osobnom odbere) a Vase telefénne Cislo. O stave objednavky Vas budeme
priebezne informovat zaslanim spravy na emailovi adresu, z ktorého pride objednavka.



Objednavka cez Telefén

Tovar si mbzZete objednat aj volanim na telefénne ¢islo: +421 0940 370 260 v pracovnej dobe Po: -
Pia: od 9:00 — do 17:00. Nadiktujte ndm presny kataldgové Cislo tovaru, ndzov tovaru, pocet
objednanych kusov, dodaciu adresu, spdsob dopravy (postovy kuriér alebo osobny odber), sposob
platby (dobierka alebo platba na prevadzke pri osobnom odbere), Vase telefédnne Cislo a Emailovu
adresu. O stave objednavky Vas budeme priebezne informovat zaslanim spravy na emailovu adresu,
ktory ste nadiktovali.

Objedndvka je zaroven navrhom kdpnej zmluvy, ku ktorej uzavretiu sa nevyzaduje potvrdenie
objednavky predavajucim a zmluva tak vznikd samotnym dodanim tovaru.

Dodacie podmienky:

Spo6sob dodania

Na stranke www.hodinarstvotrnava.sk mate moznost si vybrat spdsob dorucenia prostrednictvom
kuriérom Slovenskej posty alebo osobnym odberom na predajni v hodinach Po — Pia od 8:00 — do
19:00 a v Sobotu od 8:00 do 13:00 na adrese:

Hodinarstvo Karol Bohony
OD COOP Jednota
Troji¢né namestie 9

917 01 Trnava

Terminy dodania

Pri kazdom tovare, ktory je skladom, je tato informdcia viditelne uvedend. Tovar, ktory madme na
sklade odosielame v deni prijatia objednavky (do 15:00). Tovar, ktory nemame momentalne na sklade
odosielame zvycajne od 2 do 7 prac. dni. V pripade dlhsieho dodania budete upozorneny, a mate
moznost zrusit objednavku. Kuriér Slovenskej posty Vam tovar doruci maximalne do troch dni.

V pripade osobného odberu na prevadzke si tovar ktory mame na sklade mézete prevziat pocas
aktualne platnych otvaracich hodin hned' od potvrdenia Vasej objednavky. Tovar vdm na prevadzke
bude drzany po dobu 7 dni.

Postovné

V pripade dorucenia na Slovensko bude balik distribuovany prostrednictvom Kuriéra Slovenskej posty
a postovné bude Uctované podla aktudlne platného cennika Slovenskej posty.
https://cennik.posta.sk/



https://cennik.posta.sk/

Dorucenie do zahranicia:

¢ Pri objednavke do zahranicia neplatia hore pisané ceny postovného a balného, su individualne pre
jednotlivé krajiny.

* Informacie o cien postovného a balného kupujicemu ddme vediet mailom na jeho vyZiadanie.

¢ V pripade priatej objednavky zo zahranicia, kupujuceho upozorfiujeme na nadmerné postovné a
balné, a bez jeho suhlasu to nezrealizujeme.

Zakaznikom sa zavizujeme dodat:

¢ Druh a mnozZstvo tovaru v kipnej cene a za platobnych podmienok, ktoré platia v den odoslania
objednavky.

¢ Tovar, ktory vyhovuje normam, predpisom a nariadeniam platnym na Gzemi SR.

¢ Tovar, ktory bude vhodne zabaleny, aby nedoslo k jeho poSkodeniu pocas prepravy.

Nezodpovedame za:

¢ Oneskorené dodanie tovaru zavinené postou alebo kuriérskou sluzbou
* Oneskorené dodanie tovaru zavinené nespravne udanou adresou prijimatela
* Poskodenie zasielky zavinené postou alebo kuriérskou sluzbou.

¢ Pripadné nedodanie tovaru, ku ktorému doslo vinou vyrobcu distributora v dosledku akéhokolvek
obmedzenia.

Kupujuci je povinny

Objednany tovar prevziat, skontrolovat neporusenost obalov a v pripade zistenia akychkolvek
poskodeni a nezrovnalosti, ndm tieto informacie bezodkladne oznamit telefeonicky, alebo
prostrednictvom e-mailu.

Platobné podmienky

Platobné povinnosti kupujiceho

Na zaklade objedndvky kupujlci je povinny Zaplatit za tovar kdpnu cenu vo vyske a v zmysle
platobnych podmienok platnych v den odoslania objednavky. V pripade, Ze si kupujuci tovar



neprevezme (na zaklade objednavky), predavajuci si vyhradzuje pravo uplatnit svoj narok na nahradu
vzniknutej Skody. V pripade, Ze si zdkaznik tovar neprevezme pri prvom doruceni, a pozaduje
opatovné dorucenie tovaru, je povinny uhradit naklady prvého, opdtovného dorucenia tovaru, ako aj
naklady na vratenie tovaru predavajucemu.

Ceny:

Ceny uvedené v nasom internetovom obchode su platné v ¢ase objednania tovaru. Vyhradzujeme si
pravo tlacovych chyb a zmeny cien. VSetky ceny su vratane 20% dane z pridanej hodnoty (DPH). V
cene tovaru nie je zapocitané postovné a balné.

Reklamacny poriadok

Zarucna doba

Na vSetky vyrobky je zdkonom stanovena zdruénd doba 24 mesiacov, okrem hodiniek znacky Citizen,
ktoré poskytuju zaruénd dobu 5 rokov pokial nie je pri konkrétnom tovare uvedené inak. Zarucna
doba sa zacina plynut driom prevzatia tovaru kupujicim. Zaruéna doba sa predlzuje o dobu, po ktoru
kupujuci nemohol pouZivat tovar z dévodu zarucnej opravy tovaru. V pripade vymeny tovaru za novy
zacina bezat zaruéna doba na novy tovar nanovo od jeho prevzatia.

Zaruka sa nevztahuje na poskodenie vzniknuté:
¢ prirodzenym alebo nadmernym mechanickym opotrebenim
¢ znelistenim tovaru alebo jeho Casti v désledku zanedbania udrzby

* pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou teplotou, prasnostou, vihkostou,
chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia, v ktorom sa tovar beZne pouZiva

¢ vonkajsimi vplyvmi, napr. padom alebo ndrazom, vniknutim vody do elektrickych ¢asti
¢ zdsahom do tovaru neoprdvnenou osobou (neodborné opravy alebo Upravy)

® prepatim, napr. pri Udere blesku, vplyvom magnetického pola

e pri pouzivani tovaru v rozpore s navodom na obsluhu

¢ mechanickym poskodenim- roztrhnuty, prerezany, tepelne poSkodeny tovar, tovar poSkodeny
neopatrnym nedmernym fyzickym zaobchddzanim, zamernym posSkrabanim vrstiev tovaru a pod.

¢ v dosledku Zivelnej udalosti, Zivelnej katastrofy, nasilného poskodenia, poveternostnych
podmienok, alebo prevadzkou v extrémnych a neobvyklych podmienkach

Reklamovany tovar zaslite pripadne osobne zaneste na prevadzku
Hodinarstvo Karol Bohony

OD COOP Jednota

Troji¢né namestie 9

917 01 Trnava



Balik musi byt riadne zabaleny a ma obsahovat: reklamovany tovar vratane prislusenstva, original
zarucny list, képiu faktury, popis poskodenia a Vase kontaktné Udaje - spiato€na adresa, tel.cislo, e-
mail. Tovar zasielajte bud formou balika, alebo doporucene ako list. Pri zaslani tovaru dobierkou
nebude tato zasielka prijata. Tovar odporucame poistit. Reklamovany tovar musi byt dodany Cisty a
mechanicky neposkodeny.

O reklamdcii sa rozhodne ihned, v zloZitych pripadoch do 3 pracovnych dni. V odévodnenych
pripadoch, najma ak sa vyZaduje zloZité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskor
do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie. Po uplynuti tejto lehoty mate pravo od zmluvy odstupit
alebo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

Spiato¢nu prepravu po vybaveni opravnenej reklamacie hradi predavajuci.

V pripade, Ze dbjde k vade vyrobku v zaru¢nej dobe, ma zdkaznik pravo na odstranenie vzniknute;j
vady. V pripade, Ze vada tovaru je neodstranitelha, nahradi dodavatel zdkaznikovi vadny vyrobok
novym, alebo po dohode - vyrobkom iného typu, pricom dojde k doplateniu, alebo vrateniu
cenového rozdielu.

Storno objednavky:

ZruSenie objednavky pred odoslanim

Kupujuci mbze svoju objednavku zrusit najneskor do doby vyskladnenia tovaru, a to e-mailom na
adrese karol.bohony@gmail.com alebo telefonicky na tel. ¢.: +421 0940 370 260. Pri zruseni
objednévky je potrebné uviest meno, ¢islo objednavky a nazov a Katalégové Cislo objednaného
tovaru.

Predavajlci ma préavo zrusit objednavku, ak z dévodu vypredania zasob alebo nedostupnosti tovaru
nie je schopny dodat tovar kupujicemu v lehote uréenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v
cene, ktora je uvedena v internetovom obchode, pokial sa s kupujicim nedohodne na ndhradnom
plneni. O stornovani objednavky bude kupujuci informovany telefonicky alebo e-mailom.

V pripade, Ze kupujuci uz zaplatil za zrusenu objednavku na tovar ¢ast alebo celd kiipnu cenu, bude
mu tato Ciastka vratend do 15 dni od zrusenia objedndvky, bezhotovostnym prevodom na nim urceny
ucet.

Vratenie tovaru

Podla § 12 zdkona 108/2000 Z.z., mOze spotrebitel zakipeny tovar vratit bez udania dévodu
najneskor do 7 pracovnych dni od jeho prevzatia. Kupujlici ma pravo po prevzati tovar rozbalit a
odskusat obdobnym spdsobom ako pri ndkupe v klasickom kamennom obchode. Odskusat viak


mailto:karol.bohony@gmail.com

neznamena zacat tovar pouzivat a po niekolkych drioch vratit predavajucemu. Tovar je potrebné
vratit na postovu adresu:

Hodinarstvo Karol Bohony
OD COOP Jednota
Troji¢né namestie 9

917 01 Trnava

Tovar zasielajte prosim v origindlnom baleni, kompletny, nepouZzity a neposkodeny. Pre vratenie
penazi je potrebné, aby ste ndm odoslali:

e tovar v origindlnom baleni, neposkodeny

e original zarucny list

e original faktdru

¢ kopiu dokladu o prevzati tovaru od kuriéra (kvoli datumu dorucenia)

Prepravné ndklady pri vrateni tovaru hradi zdkaznik. Tovar vrateny na sp6sob dobierky neprijimame.
Cena za tovar bude zakaznikovi vratena bezodkladne po skontrolovani vrateného tovaru do 15 dni od
odstupenia od zmluvy a to bankovym prevodom.

Objednavatel nemdze odstupit od zmluvy, ktorej predmetom su:

» poskytovanie sluzby, ak sa sluzba zacala plnit so sihlasom objedndavatela pred uplynutim lehoty na
odstupenie od zmluvy

¢ tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek objednavatela alebo tovaru urceného osobitne
pre jedného objedndavatela, alebo tovaru, ktory vzhladom na jeho vlastnosti nemozno vratit

Ochrana osobnych udajov:

Pri objednavke nastane zmluvny vztah medzi preddvajicim a kupujicim, pri ktorom odberatel
suhlasi so spracovanim osobnych tdajov, bez ktorého nemdze dojst k uzavretiu obchodu. Zakaznik
zodpoveda za spravnost Udajov, ktoré poskytol pri registracii a rovnako aj za spravnost Gdajov
poskytnutych pri vyplfiani objednavky. Pre viac informdcii kliknite na sekciu ochrana osobnych
udajov.

Zaverecné ustanovenia

Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto obchodnych podmienok. Povinnost pisomného
oznamenia zmeny v tychto obchodnych podmienkach je splnend umiestnenim na internetovej
stranke elektronického obchodu predavajuceho.

Na vztahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami sa vztahuju prislusné ustanovenia
Obcianskeho zdkonnika, Zakona, zdkona €. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a 0 zmene a



doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnidtorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 284/2002 Z.z. v zneni neskorsich
predpisov a Zdkona o ochrane spotrebitela pri zasielkovom predaji.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju Géinnost voéi kupujucemu uzavretim kipnej zmluvy.

Objednanim tovaru cez www.hodinarstvotrnava.sk alebo registrovanim na stranke, zakaznik
potvrdzuje, Ze si tieto obchodné podmienky precital a v celom rozsahu s nimi suhlasi.



